
紫阳县优化提升营商环境专项督查行动方案

为确保县委、县政府“营商环境提升年”各项措施落地生效，特制定《紫阳县优化提升营商环境专项督查行动方案》。

一、工作目标

深入贯彻落实省委十三届二次全会、市委四届五次全会和县委十五届四次全会精神，围绕县委县政府“营商环境提升年”的工作要求，坚持问题导向，突出督查重点，创新督查方式，实施全程督查、长效督查和节点督查，全面优化提升营商环境，扎实推进紫阳县优化营商环境提升年各专项行动方案有效落实。

二、工作措施

（一）制定方案和整治突出重点问题

1.印发《紫阳县全面优化提升营商环境十二大行动方案》。根据《紫阳县全面优化提升营商环境工作推进方案》紫政办发【2018】25号文件要求，督促各牵头部门按照标准和时限要求，抓紧修改完善并以县政府办公室文件印发《紫阳县全面优化提升营商环境十二大行动方案》。各牵头单位在每月报送优化营商环境典型案例，每月通报专项行动进展情况。

2.开展营商环境突出问题专项整治。重点围绕企业最关心、最现实、最紧迫的突出问题组织开展专项整治。依托县民调中心441111热线，开设营商环境投诉举报专线，收集意见建议。集中曝光一批典型案例，宣传推广一批先进经验，通报一批不作为、乱作为、慢作为行为。2018年6月底前完成。

（二）开展紫阳县优化提升营商环境政策宣传活动。加大宣传报道力度，在紫阳电视台、县政府门户网站开辟专栏，开展系列报道和政策宣传周活动。2018年4月13至20日完成。（县编委办、县文广局、县政务服务中心、县信息中心、各专项行动牵头单位）
（三）全面规范和开展明察暗访

1.推进方案落实。督促各相关部门依据各专项行动方案，筹备召开全县优化提升营商环境会议，全面规范营商审批，提升营商环境。2018年5月初完成。（县编委办负责）

2.清理规范性文件。对有关规范性文件进行清理，对不适应优化营商环境要求的，及时修改和废止。2018年7月中旬前完成，并将清理情况报县政府办公室备案。（县法制办负责）

3.加快建设“互联网+政务服务”。加快县公共服务平台建设，优化办事指南，推进县级部门共享政务服务数据。2018年7月底前完成阶段任务。（县政务服务中心、县发改局负责）

4.组织营商环境整治明查暗访。对全县落实优化提升营商环境政策措施、依托互联网等手段提升政务服务便利化成效进行明查暗访，对发现问题及时督促整改。2018年6月前完成。（县政府督查室牵头，县优化提升营商环境工作领导小组办公室、县政府法制办、县政务服务中心配合）

（四）年终督查，组织评估

1.组织年终专项督查。对各专项行动方案落实成效进行专项督查，全面梳理政策措施落实情况，形成专项督查工作报告。（县政府督查室牵头，各专项行动牵头单位配合）

2.开展第三方评估和营商环境满意度测评。聘请第三机构开展评估。由县统计局每季度开展一次营商环境满意度测评。（县统计局负责）

3.提出意见建议。围绕增强适用性、配套性和精准性，督促各责任部门对各专项行动实施以来存在问题、典型经验进行梳理总结，提出进一步完善政策措施的意见建议。（县编委办负责）

（五）督查方式。

1.全面自查。2018年11月初各牵头部门要围绕督查阶段性工作安排，对督查重点，认真开展自查，全面梳理政策措施落实情况，查找突出问题和薄弱环节，研究提出针对性整改措施及意见建议。（各专项行动牵头单位负责）

2.实地督查。组织督查组到有关部门，采取明察暗访、现场访谈、跟踪报道、受理群众投诉等形式，深入重点行业、部门、企业及窗口单位开展实地督查。（县政府督查室牵头，县优化提升营商环境工作领导小组办公室、县政府法制办、县政务服务中心、县发改局、县统计局、各专项行动牵头单位配合）

3.专项督查。2018年11月中旬对各专项行动方案落实成效进行专项督查，全面梳理政策措施落实情况，形成专项督查工作报告。（县政府督查室牵头，县优化提升营商环境工作领导小组办公室、县发改局、县市场监督管理局、县住建局、县国土局、县统计局、县国税局配合）

4.明查暗访。对全县落实优化提升营商环境政策措施，依托互联网等手段提升政务服务便利化成效进行明查暗访，对发现问题及时处理解决。（县政府督查室牵头，县优化提升营商环境工作领导小组办公室、县政府法制办、县政务服务中心配合）

5.随机抽查。对领导批示、媒体报道和群众反映的营商环境线索，随时实地核查了解，跟踪整改落实，并及时报送督查专报。（县政府督查室牵头，县优化提升营商环境工作领导小组办公室、县政府法制办、县政务服务中心、县发改局、县统计局、各专项行动牵头单位配合）

三、组织保障

1.加强组织领导。成立县优化提升营商环境工作领导小组，由罗云忠常务副县长担任组长，夏志文、田鑫、蒋学军副县长任副组长，县政府办、县考评办、县委宣传部、县编委办、县政府督查室、县发改局、县国土局、县住建局、县经贸局、县国税局、县地税局、县市场监管局、县统计局、县金融办主要负责同志或主持日常工作的负责同志为领导小组成员。下设县优化提升营商环境工作领导小组办公室，与县推进职能转变协调小组办公室合署办公，办公室主任由县政府办主任兼任，副主任由县编委办主任兼任。主要负责全县优化提升营商环境十二大行动的组织实施，承担全县营商环境建设统筹谋划、协调指导、督查评估和综合考评等工作；优化提升营商环境十二大行动的牵头单位和配合单位具体负责各行动的方案制定及组织实施。
2.制定推进落实方案。提出2018年至2019年优化营商环境工作目标和落实方案，以县政府办公室文件印发。各相关部门要细化分解目标和任务，确定时间表、路线图和配套措施，在2018年5月底前完成各自的行动细化方案。

3.强化激励考核措施。一是对真抓实干、在优化提升营商环境中成效明显的相关单位，以县政府名义给予通报表彰。二是将优化提升营商环境工作纳入年度目标考核中。 
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