紫阳县人民政府网站2018年度运行情况报告
2018年，紫阳县人民政府门户网站在县委、县政府的高度重视和社会各界的大力支持下，网站运行情况良好，已成为广大网民和外地游客了解紫阳的重要窗口，现将2018年度网站运行情况报告如下：
一、加强组织领导，健全工作机制。县政府及县政府办公室领导高度重视政府网站、微博、微信、移动客户端等网络平台建设工作，成立了以常务副县长为组长、相关单位为成员的领导小组，定期召开网络安全监管和业务培训会议，广大干部职工学网、用网意识不断增强。各镇各部门也成立了相应领导机构，确定了分管领导具体负责，各方积极参与，共同推进政府网站良好运行。同时，进一步细化和修订《紫阳县人民政府门户网站管理办法》，对政府网站信息上传发布进行严格管理，为政府网站的建立、维护和更新提供了重要依据。目前，全县政府网站机制健全，制度执行情况良好，各相关部门网站管理员均能按照上述制度严格执行网站信息上传程序，严格确保了发布信息的政策性、准确性和时效性。
二、强化日常监管，规范管理运行。坚持“谁开设、谁主管”的原则，严格落实“先审后发”的要求，一般信息由本单位分管领导审批发布，重大信息发布经本单位主要负责同志签批同意，确保信息发布及时、权威、准确。同时，每季度对全县政府网站及政务新媒体进行排查，对发现的问题及时进行监督整改，确定专门日常管理和维护人员，为网站管理工作的有效稳定运行提供了保障。
三、规范完善内容，加大信息公开。根据政务公开工作实际，进一步优化完善了政府网站栏目设计，充实栏目内容，适时增加了“扫黑除恶”“城市语言文字工作”“城市创建”等专题版块，对以前专题进行了归档。在政民互动版块中进一步完善了县长信箱、民意征集、4411111热线、部门信箱、在线调查等多个子栏目，最大程度满足群众查询需求。按照上级部门要求，以及重点工作开展需要，对各级重要信息内容、重要活动进行了转载、链接。 加强了微信、微博公众服务平台建设，落实专人管理“紫阳发布”微信公众号、紫阳县政府网站手机版APP和紫阳政务微博，及时更新发布群众关切、社会关注的政务信息。
四、积极探索创新，丰富网站职能。2017年5月，我县被确定为全国基层政务公开标准化规范化试点县，县政府信息中心以此为契机，对县政府网站进行改版升级，按照全县政务公开所收集整理到的事项内容对政府信息公开、政务中心、政民互动等栏目进行了重新设置、重新优化，使之成为全县政务公开的一个有效平台。2018年，全年共发布信息4158条，解读信息发布21条，回应公共关注热点和重大舆情3次，集中梳理政务服务事项848项，可全程在线办理193项，截止12月31日，政务服务中心累计受理群众事项178356项，办理县长信箱留言452件。同时，进一步积极探索创新，力争在开放式结构定制、大数据支撑和多渠道拓展方面取得新突破，为紫阳县经济社会持续健康发展贡献了网络力量。
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